COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

La Libertad, 07 de setiembre de 2022

OFICIO N°0116-2022-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior

JOSE RENATO VILLA PADILLA

Jefe de la Unidad Territorial del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente.-

Asunto : Se ALERTA UN (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo tiempo
manifestarle que El Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento
de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités

Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASOL

e CASO N° 0092-2022-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

Agradeciendo la atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente,

//)" ‘_ >
P £ 7
o4
A
,

|

.. l\ LA LU g
% \ . Ry T
O T PR A ~ .
2 “Adéan Constante Bricefio Rojas
' Responsable Regional

1 Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-, manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicién de;: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accion
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi
lo demuestren.

4) Siel CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 0 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

Teléfono Nacional: 942160416 CASO N*0002-2022-CTVCILIB

PROGRAMA SOCIAL:

QALI WARMA 1. FECHA DE 05/09/2022

REGISTRO:

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: VILLANUEVA FLORES ROSAS ROGELIO 3. NUMERO-DNI; | 19572890

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4,0ORGANIZACION/INSTITUCION 5. CARGO: FISCAL

CIUDADANA DISTRITO HUAMACHUCO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO g;&;‘;’;ﬁl A: 25/08/2022
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: SANCHEZ CARRION

9. DISTRITO: HUAMACHUCO 10. CCPP/DIRECCION: PARANSHIQUE

11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL 12. ; DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIANVEEDURIA SERVICIO ALIMENTARIO | Ficia DE VEEDURA? 0269431-IEP- 80130

13. CANTIDAD DE 935 14. CANTIDAD DE PUNTOS 02

AFECTADOS: CRITICOS:

ll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 05/09/2022, El sefior Rosas Rogelio Villanueva Flores miembro del Comité Local de
HUAMACHUCO recibié llamadas de dos madres de familia de la I.E. 80130 quienes solicitaron
tener nombre en confidencialidad, estas dos madres manifestaron algunas situaciones que se
presentaron en la entrega de los alimentos a los padres de familia el 25.08.2022; donde se identifico
los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/APODERADOS
DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA Segln
contaron las dos madres (via telefénica), el 25.08.2022 fueron convocados los padres y madres
a la institucién educativa 80130, para recoger los productos/alimentos de sus menores hijos
estudiantes de nivel primario. Al apersonarse dichas madres pudieron recibir los alimentos
acumulados de dos entregas-cuarta y quinta entrega de alimentos-la tercera entrega fue
recibida por los padres en el mes de mayo de 2022.

Es pertinente mencionar que los productos correspondientes a la cuarta entrega fueron
recepcionados el 28.06.2022- segln Acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 208861
para atender 223 usuarios, periodo de atencion del 04/07/22 al 19/08/2022 y la quinta
entrega fueron recepcionados el 14.08.2022-segun Acta de Entrega y Recepcion de
Productos N° 265609 para atender 235 usuarios, periodo de atencion del 22/08/22 al
23/09/2022, esta situacién no permitiria garantizar la atenciéon para los 25 dias programados en
la cuarta entrega y ademas la quinta entrega se ha entregado 03 dias después del primer dia
de atencion de la quinta remesa (25.08.2022) establecidos en el CONTRATO N° 0002-2022-
CC-LA LIBERTAD 1/PRODUCTOS donde se sefiala el periodo de atencién para el consumo
de los alimentos.
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Esta situacién difiere a lo establecido en el en el humeral 8.1 del capitulo VIII. Disposiciones
Generales, donde se establece lo: “El PNAEQW brinda un servicio alimentario a través de
la modalidad raciones, productos u otras modalidades que se aprueben, las cuales estan
organizadas mediante etapas y permiten asegurar un servicio alimentario de calidad,
inocuo, nutritivo y oportuno”.

2. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE
A CADA ALUMNO MATRICULADO. Segun lo manifestado por las dos madres de familia,
estas consideran que han recibido menor cantidad de productos/alimentos que le correspondia
a sus hijos. Ante ello se adjunta la cantidad de alimentos recibidos en la distribucion.

MADRE N° 01 CANTIDAD MADRE N° 02 CANTIDAD
ACEITE (0.200 L.) 2 ACEITE (0.200 L.) 2
ARROZ (0.250 Kg.) 3 ARROZ FORTIFICADO (0.250 Kg.) 3
AZUCAR RUBIA 2 AZUCAR RUBIA 2
CONSERVA DE CARNE DE POLLO O 3
GALLINA
CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE 6 CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE 3
VEGETAL VEGETAL
FIDEOS 1 FIDEOS 1
HOJUELAS DE AVENA 5 QUINUA ENTERA 1
LECHE EVAPORADA 3 LECHE EVAPORADA 3
QUINUA ENTERA 1 CONSERVA DE BOFE DE RES 1
CONSERVA DE BOFE DE RES 1 HOJUELAS DE AVENA CON KIWICHA 4

Es pertinente mencionar, que el programa Qali Warma tenia programado 223 usuarios en la
cuarta entrega de alimentos y en la quinta ha programado la entrega para 235 usuarios. De
tal forma que esta distribucion genera entrega desigual a los y las estudiantes. Véase Anexo
N° 04.

Esta decision se esta implementando en el marco de la RDE N°145- 2021-MIDIS/PNAEQW
sobre el Protocolo de Gestion del Servicio Alimentario. Que en el numeral 9.3. Disposiciones
en situaciones de emergencia u otros eventos de caso fortuito y/o fuerza mayor, en su
inciso v. Del numeral 9.3.2.1 dice “El Comité de AE recibe canastas de alimentos armadas,
la distribucidn se realizara de acuerdo al total de las/los usuarias/os registradas en el
“Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos”. En caso exista variacion del numero de
las/los usuarias/os, se levanta un Acta con la justificacion técnica y determina la mejor
forma de distribuir a las/los usuarias/os matriculados, con la asistencia técnica con el
MGL.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) ElPrograma debe fortalecer mecanismos de asistencia técnica y de informacion a los miembros
del CAE vy otros actores involucrados en la etapa de recepcion, distribucién de los productos
almacenados en la I.E., asi como de cualquier otra etapa que lo requiera. En tal sentido, en
aras de la transparencia sugerimos fortalecer los procedimientos del CAE y al personal del
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b)

c)
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Proveedor referente a la entrega completa de los productos y de la correcta recepcién de los
productos.

Por tal motivo, el programa en el marco de la RDE N° D000145-2021-MIDIS-PNAEQW-DE
“Protocolo para la prestacion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE para dar
cumplimiento a las normativas y con ello se garantice el servicio alimentario durante todos los
dias del afio escolar.

Gestionar de manera oportuna la actualizacion del nimero de usuarios en concordancia de los
usuarios para esta institucion educativa de acuerdo al numero real de alumnos matriculados,
de tal manera que se evite el riesgo de una posible desatencién con el desayuno escolar a la
poblacion en edad escolar menos favorecida. En tal sentido, exhortamos al Programa verificar
el caso alertado y concluido su procedimiento nos comunique las acciones correctivas
implementadas destinadas a la solucién del hecho.
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| V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 05)

1. Copia de Ficha de Veeduria N° A-037-2022-LIB-Q. (01 folio).

2. Copia Acta de Entrega y Recepcion de Productos 208861 (01 folio)
3. Copia Acta de Entrega y Recepcion de Productos 265609 (01 folio).
4. REGISTRO FOTOGRAFICO (2 folio).
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Anexo N° 01.- COPLA DE LA FICHA DE VEEDURIA N° A-037F-2022-LB-R

COMITE DE TRANSPARENCIA = °
Y VIGILANCIA CIUDADANA FICHA DE ATENCION N M

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA ponX:| JUNTOS( ) PENSION 65 ( ) QALIWARMA( X ) CUNAMAS () FONCODES ( ) |2.FECHA de REGISTRO:
SISFOH ( ) PAIS ( ) CONTIGO ( ) 05/09/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: vy | ANUEVA FLORES ROSAS ROGELIO |4 Documento-DNI= 49575549
5. Sexo (Género): Masculino ( X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento: |11/10/1976
7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion___ 1 |/ ’ NO (X) |8. Tiempo Residencia: |( 550 ) MESES
9. Correo Electrénico: |-— 10. Telef. Personal: 931 753 250
11. Institucién/Cargo: | cLTVC /FISCAL 12. Telf. Institucional: |g931 753 250
13. Departamento: LA LIBERTAD 14. Provincia: SANCHEZ CARRION
15. Distrito: HUAMACHUCO 16. CCPP/Direccion: [HUAMACHUCO
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 25/08/2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: SANCHEZ CARRION
20. Distrito: HUAMACHUCO 21. CCPP/Direccion: |pPARANSHIQUE
B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: E/ Informante debe precisar bien lo siguiente:
22 LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOL VER?

El 25/08/2022, Comité Local de HUAMACHUCO recibié llamadas de dos madres de familia de la |.E. 80130,
Ellasdesean que guarde la confidencialidad de sus datos,ellas manifestaron lo siguiente:

El 25.08.2028, han recibido los alimentos acumulados de dos entregas-cuarta y quinta entrega de alimentos
las dos madres de familia, estas consideran que han recibido menor cantidad de productos/alimentos que le
correspondia a sus hijos.

La madre 1, recibi6 los siguientes productos: 2 ACEITE (0.200 L.), 3 ARROZ (0.250 Kg.), 2 AZUCAR RUBIA, 6
CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL, 5 HOJUELAS DE AVENA, 5 HOJUELAS DE AVENA, 3 LECHE EVAPORADA

1 FIDEOS, 1 QUINUA ENTERA, 1 CONSERVA DE BOFE DE RES.

Madre 2, recibio los siguientes productos: 2 ACEITE (0.200 L.), 3 ARROZ FORTIFICADO (0.250 Kg.), 2 AZUCAR RUBIA
1 FIDEOS, 3 CONSERVA DE CARNE DE POLLO O GALLINA, 3 CONSERVA DE PESCADO EN ACEITE VEGETAL, 1 QUINUA
ENTERA, 3 LECHE EVAPORADA, 1 CONSERVA DE BOFE DE RES, 4 HOJUELAS DE AVENA CON KIWICHA

23TIPO d ATENCION: Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) 24 TOTAL FOLIOS: 0

25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) o}
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
et ST
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICEFO ROUAS. NOMBRES APELLIDOS:
on: 18172001 careo: RRTVC LL DNE._____ CARGO:

Residencial Luis Albrecht, Mz. ""N"* Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. LaLibertad
Teléfono: Celular: (#) 942161680; (#) 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Aiio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Anexo N° 02.- Actn de Butrega | Recepeldn de Productos N° 208261
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Anexo N° 03.- Actn de Butrega i Recepeldn de Productos N° 265609
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Anexo N° 04.- Registro fotogréfico

Foto N° 01.- Allmentos/productos rectbidos por la madre N° o1 de
fawmilia de la tnstitucion educativa N° 20130
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Foto N° 02.- Alimentos/productos recibioos por La madre N° 02 de
familia de la institucion educativa N° €0120
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